CEO HAR ORDET

Basta Aktieagare

Det har nu gatt cirka tva ar sedan H1 sag dagens ljus. H1 resan startade i augusti 2007, produktionen
tog fart i oktober samma ar och har fran den tidpunkten legat i en standig stabil tillvaxt. H1:s
affarsmodell har snabbt vunnit framgang pa marknaden och inom koncernen har det hiant massor
under dessa forsta ar.

H1 har under sina tva forsta ar gatt fran:
e 0 > till 6ver 350 aktiva kunder i kundbasen
e 0 - till ca: 200 medarbetare
e 0~ till ver 50 MSEK i arsomsattning
e 0 - till att hantera ca: 4 miljoner drenden per ar

H1 har levererat positiva resultat de fem senaste kvartalen och har under perioden dven 6vergatt till
att vara ett publikt bolag samt listat H1- aktien pa Aktietorget vilket skedde i juni 2008. Dessa fakta ar
ett bra kvitto pa att vi ar pa ratt vag mot vara mal och att var ursprungsplan att bygga Nordens
ledande foretag inom CRM/ContactCenter branschen &r ratt utformad

H1 ar fortsatt mycket starkt positionerade for en snabb och l6nsam tillvaxt. Vi har en mycket stark
organisation med ett stort antal mycket erfarna och kompetenta medarbetare. Min uppfattning ar
att vi har bland Nordens starkaste och mest kompetenta laguppstélining inom var bransch.

H1 ar i dagslaget redo for vidare storskalig expansion och ar nu inne i en mycket spannande fas i var
utveckling, dar vi tar sikte pa framtiden. For detta dndamal behoévs ytterligare kapital. Genom
pagaende nyemission far vi betydligt battre forutsattningar att snabbt vaxa ytterligare genom forvarv
vilket ar en viktig del av var tillvaxtstrategi .

Styrelsen har i samband med den kommande nyemissionen dven beslutat om en foretradesemission
i syfte att ge Er befintliga aktiedgare en premie for att Ni har valt att satsa pa H1 fran bérjan.

Jag ser fram emot att leda Bolaget pa sin fortsatta resa in i framtiden och ar helt 6vertygad om att H1
har ratt medarbetare, ratt plan samt ratt forutsattningar for att fortsatt lyckas med vara mal gallande
tillvaxt och lonsamhet for de kommande aren. H1 fortsatter resan att skapa Nordens ledande aktér
och hoppas att Du som aktiedgare vill félja med Bolaget pa denna resa.
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